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オンライン資格確認
マイナンバー保険証にかかわる

アンケート調査
医療・介護現場からの声

石川県民主医療機関連合会

２０２３年８月８日（火）

【調査概要】

石川民医連に加盟する９病院/診療所・１歯科診療所・
７薬局・６介護施設にアンケートを行った

対象事業所：２３事業所

期間：７月２０日～７月３１日
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オンライン資格確認システムでこれまで

トラブルがあったか？

あった
７１．４％

なかった
28.6％

オンライン資格確認システムを稼
働している14事業所のうち、実
に７割以上（10事業所）でトラブ
ルが起きています。
しかも、1度や2度ではない。

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

上記のトラブルが発生したことによって患者

から苦情があった

他人の情報に紐づけされていた

マイナ保険証の不具合（ICチップの破損等）

で読み取りできなかった

カードリーダー又はパソコンの不具合によりマ

イナ保険証を読み取りできなかった

保険者情報が正しく反映されていなかった

（無効、該当資格なしと表示されたなど）
81.8％

45.5％

18.2％
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・顔認証はなかなか上手くいかない
・小児科で小児本人の顔確認が出来なかった
生後間もなく作成されているため顔が変わるのは当たり前である

・登録されていない漢字や記号が「●」で表示される
・マイナ保険証の期限切れが５、６回ある
・該当資格なしは月に１～２件ある
・薬剤情報が見れない人がいる
・保険証が変わったのに、オンライン資格確認のデー
タが更新されていなかった

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

特になにもしていない

保険者に連絡して相談した

レセコンメーカーに相談した

前回来院時のデータをもとに対応した

持ち合わせていた健康保険証で確認した

9.1％

9.1％

81.8％

54.5％

18.2％ 中には１件のみ
休日当番医の初診の方で、
１０割請求した事例もある
紙の保険証があった為、す
ぐに対応ができた
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・マイナカードはトラブルが多く、安心出来ない
最近は、マイナ保険証で確認する患者が減っている

・パスワード認証は、小児の場合は保護者が管理している
ため、本人が認証したとはいいがたい
・マイナンバーでの資格確認は本人に機器操作していただ
く必要あるが、お年寄りや車いすの方は機器操作が困難
・患者様よりマイナ保険証の機械の通し方や使い方を教え
て欲しいと言われる場面多く、業務に支障となっている

・システムが完全ではないため、マイナカードで受付→
カルテにマイナ受付とメモ貼り付け→手入力している
ため手間がかかる
・現在受付する機械も１台しかないため、混雑時など、
スムーズに受付できなくなるかもしれない
・公費証は登録されていないので、結局オンラインで
確認しても紙の証書も確認しなければいけない
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・在宅診療や今後予定しているオンライン診療の方の
資格確認をどうするかなども課題
・マイナ保険証は高齢者だと自分で手続き出来る人
が少なく、特に身寄りのない方は難しい。
・保険証が廃止になると、今以上に受診できない人
が増えると思う

マイナ保険証導入および健康保険証廃止の問題点・弊害

1.根本的な制度設計上の不備・機器やシステムの未熟さは否めない

（そもそも医療保険制度の仕組みと相容れない。自治体独自の制度などが考
慮されない。）

2.医療機関窓口の負荷増大で円滑な診療に支障

（確認に時間かかりすぎる、高齢者や障害のある人のサポート業務の増大等、
利用人数の少ない今でさえこの状況。）

3.ウォークイン受診以外の健康保険証利用場面度外視

（訪問診察や訪看、介護施設入居者の受診時、コロナ陽性者受診時などで自
家用車内で待機してもらう場合の認証は何ら示されていない。）

現行の健康保険証廃止はやめるべき
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マイナ保険証導入および健康保険証廃止の問題点・弊害

4.国民皆保険制度による医療を受ける権利の侵害
（適切な保険情報の確認が困難であり、自力で申請、更新
できない人々を置き去りにし、無保険者を生み出すことに
つながる。）

5.「資格確認書」の発行は本末転倒
（保険者と医療機関の業務を増やし、さらに無駄な税金を
投入することである。）

現行の健康保険証廃止はやめるべき

医療、介護現場から
県民のみなさまに伝えたいこと

現行の健康保険証を存続させるため
に声を上げて欲しい

・「現行の健康保険証を残してくださ
い国会請願署名へのご協力
・マイナ保険証をお持ちでも、紙の健
康保険証を持って受診して欲しい
（廃棄しないこと）


